技术、服务要求（包括质量保证和服务承诺）

1、 项目需求
1、采购项目名称：苏州健雄职业技术学院带宽升级
2、预算金额：60500元（大写：陆万零伍佰）
服务内容：
	序号
	主要参数
	数量
	服务期
	备注

	1
	1G互联网专线业务
	1
	1年
	上行900，下行1G。32个ip地址，可用29个



二、服务方案
1、线路租赁技术要求
	项目
	建设需求

	电路类型和带宽需求
	基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网物理隔离

	电路监管要求
	要求投标人所提供的网络具有对所有节点传输设备的日常运行状态、故障响应、资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到端的客户网络监控等业务，投标人对于客户网络监控服务应具备7*24小时的实时服务监控团队。 

	误码率及时延要求
	符合中华人民共和国信息产业部《基于SDH的多业务传送节点（MSTP）本地传输工程设计规范》的要求；
误码率≤1×10-7，最高时延≤10ms，倒换时间≤50ms。

	可用率要求
	电路通路全年可用率平均达到99.9％。

	线路资源要求
	供应商需对应线路清单逐条列出现有线路资源的列表。


2、技术服务要求
（1）承担骨干传输电路及接入传输电路端到端的维护管理任务。主用电路出现重大故障时，备用电路和设备能随时启用。要求电路可用率平均达到99.9%；业务中断四个小时内电路恢复率为100%；平均恢复时间小于2小时。
（2）对传输电路实施7×24小时网管监控，确保所用电路传输信息安全，配套提供网络管理系统；承诺专线仅为采购人专用，任何第三方用户不得通过传输电路接入采购人网络。
（3）投标人提供的服务具体标准不得低于信息产业部颁布的《通信行业服务质量标准》。
（4）设立专门服务团队。要求中标人具备网络建设和维护保障能力。
（5）除人为破坏和不可抗力影响外，如电路发生大面积阻断故障（达到电路总数30%及以上），时间连续超过4小时，中标人免费提供1个月的全部电路使用时间；达12小时，中标人免费提供2个月电路使用时间；一年内发生大面积阻断超过2次或时间合计超过24小时，采购人有权终止合同，中标人须承担相关法律责任。阻断时间的计算，以中标人接到采购人通知或中标人查出阻断的时间起至恢复通信业务时止。
（6）除人为破坏和不可抗力影响外，如电路发生一般阻断故障（单条电路阻断时间达30分钟计为1次）每达3次，则由中标人免费提供50倍相应阻断电路使用时间作为补偿；如每年纵向或横向单条电路一般阻断故障平均超过10次，采购人有权终止合同，中标人须承担相关法律责任。
[bookmark: _GoBack]（7）中标人需根据采购人的要求，及时派出技术维护人员到重要保障任务现场提供服务保障，在采购人提出的重要保障任务（重要会议、重大活动等）中，如发生电路或相关设备故障造成采购人使用受到严重影响，则由中标人免费提供相应电路使用时间，如果一年内发生超过3次，则采购人有权终止合同，中标人须承担相关法律责任。
3、网络监控运维系统集成需求
要求提供不少于1年的运维服务，包括并不仅限于网络割接、网络保障、巡检等工作内容，对于巡查人员管理要求具备切实可行的巡查管理系统，要求实现问题上报、数据提报、任务派单、拍照上传等功能。
4、售后服务：
（1）中标人在苏州市各区（含县级市）需设有技术队伍或分支管理机构，能及时响应故障申报；
（2）中标人应对所有线路及设备进行日常维护和监控，以保证采购人租赁的专线正常运行。同时应制定相应的维护作业计划，以保障设备的安全可靠运行；
（3）中标人应向采购人提供每天24小时，一年365日全天候技术支持响应；提供最及时的故障响应，7×24小时一站式故障申告受理服务，同时提供技术业务咨询服务；
（4）承诺非外力故障在15分钟响应，2个小时内解决，并根据采购人要求按期提供故障报告和运行报告。在电路出现的故障处理完毕后，在三个工作日内向客户提供电路故障分析报告，用于登记和备案；
（5）根据采购人要求提供业务开通报告及电路质量测试报告；
（6）中标人由于维护原因，需中断电路进行割接操作时，应提前至少48小时（重大自然灾害除外）通知采购人做好相关准备工作；
（7）根据采购人要求免费提供技术咨询、优化建议以及通讯管理建议。

