后勤报修系统招标方案
一、 项目预算
本项目总预算为50000元，最终中标价不得超预算。

二、项目需求
见技术参数，平台可在pc端和企业微信端使用。

三、评标办法
本次招标采用校内公开招标方式，根据评分标准，得分最高的确定为中标供应商，若出现得分相同情况则抽签决定。

技术参数：
	序号
	模块
	功能名称
	功能描述

	1
	用户数据
	用户数据
	与校内统一身份认证系统对接，基于统一身份认证接口实现账户密码认证的数据回传和接口调用，完成企业微信组织架构数据填写和同步，获取移动端用户登录的身份和权限。

	
	角色及权限
	角色及权限
	在管理后台对业务流程化中的人员角色进行维护管理，支持人员的新增、删除、查找、变更等

	2
	后台管理人员及角色
	管理员
	1、在后台添加角色及其对应权限，如报修负责人、维修工、服务质量跟踪人员、维修材料仓库管理员、仓库录入人员等；
2、设置报修单，可自定义报修单里的字段，比如：维修类型、区域、事项、地点、情况说明等；
3、数据查询：可对所有维修订单情况查看及分配，支持多维度查看，比如:日期、报修人、维修工、耗材等等，根据学校的需求筛选不同的数据；
4、日志查询：查看系统日志；

	
	
	报修负责人
	负责分配对应类型、区域的维修工，可对分管辖内的所有维修单进行查看及处理，同时可以设置维修工的作息安排，可根据维修工的作息安排分配对应的工单，在维修人员将维修工单反馈过来后，需要核实工单，核实完毕，该项工单完成所有流程；

	
	
	维修人员
	可查看自己的接单情况，包含维修完成、待维修和维修中的订单，及用户对自己维修订单的评价

	
	
	维修质量跟踪人
	查看管辖内的所有订单，并对维修工单服务进行跟踪，当报修人对报修单评价不满意时，需要接入核实工单情况；

	
	
	维修材料仓库管理员
	1、设置角色及权限，比如设置仓库录入员、材料类型、价格、 材料领用登记及审核、材料查询（材料入库、库存及出库）、材料申请采购、行政值班安排、设置区域等；
2、查看所有材料的使用情况，可根据材料的使用分析，适时的调整材料的采购；

	
	
	仓库录入人员
	录入采购耗材的类型及库存使用情况；支持编辑修改各项耗材的单价；

	3
	添加报修
	报修单申请
	用户点击企业微信故障报修应用进入，可在该应用进行故障报修单申请，用户在报修时自动带入自己的身份（姓名及手机号码）及时间，可按管理员在后台设置的字段进行报修单的申请；填写相应的维修类型、校区、事项、地点、情况说明，支持图片及视频的上传，填写完成后完成报修单申请；

	4
	维修流程
	维修审核及处理
	当用户提交报修单后，会根据提交的区域和类型自动将该工单发送给对应的报修负责人，由负责人进行报修单分配，系统将每个时间节点自动推送给报修申请用户，如需要涉及到耗材，维修负责人需要填写，同时系统会对该耗材做出库处理，当维修单分配至对应的维修工，维修人员接收相应的消息提醒，对该维修单及进行维修处理，处理完成后由报修申请人进行满意度评价，如满意，该工单完成，如对维修工单不满意，则有维修质量跟踪人员介入，对维修工单进行质量跟踪，处理完成后，将结果推送至报修申请人；

	5
	个人中心
	报修负责人
	可查看所有的报修订单及订单处理情况、耗材库使用情况等所有数据；

	
	
	维修人员
	可查看自己的接单情况，包含维修完成、待维修和维修中的订单，及用户对自己维修订单的评价；支持查看各项耗材库存数量，选择各项耗材自动计算总价；

	
	
	维修质量跟踪人
	可查看所有的报修订单；

	
	
	维修材料仓库管理员
	可查看所有的报修订单使用的耗材数据；支持模糊搜索单项耗材查看库存数量；

	
	
	仓库录入人员
	可查看耗材的使用入库、出库数据等；

	
	
	用户
	可查看我申请报修单、待维修订单、维修完成订单、待评价订单等等，用户可以切换身份，如果既是报修人又是管理人员，既可查看自己的报修数据，又可查看所有订单的处理情况。





评分标准： 
	评分项目
	功能指标
	分值

	价格部分（30分）
	投标报价
	通过资格和符合性检查的有效报价，进入价格评议环节，本项目价格评议采用取低价优先法计算，即满足磋商文件要求且报价最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／报价)×30%×100（精确到两位小数位，两位后实行四舍五入）
	30

	技术部分
（45分）
	系统结构
	供应商所投系统技术要求符合系统设计思想、方案、系统结构，横向比较（优5分，良3分，一般1分）。
	5

	
	服务保障
	根据供应商售后服务方案及承诺完善合理程度等综合评比，优5分，中3分，一般1分。
	5

	
	系统建设方案
	根据供应商提供的系统建设方案、技术参数响应程度评分（优15分，良10分，一般5分）
	15

	
	售后服务
	质保期限长短、技术维护、升级服务、服务响应时间、服务方案横向比较，酌情打分（优5分，中3分，一般1分）
	5

	
	工作计划
	根据项目整体工作阶段及任务划分，进度控制是否合理，关键时间点把握是否科学准确进行综合评比，酌情评分（优5分，良3分，一般1分）。
	5

	
	软件演示
	针对技术需求进行现场演示，根据软件现场操作实现功能进行评分，投标人需提供不超过15分钟的软件演示视频文件，按照技术参数中5个大点，每满足一点得2分。
	10

	商务部分
（25分）
	类似业绩
	投标人近三年承担过的类似业绩每有1个得2分，此项累计最高得分10分。
	10

	
	软件著作权证书
	投标人提供故障报修软件著作权证书证明材料的得5分。
	5

	
	投标文件的制作
	对投标文件完整性、内容全面性、响应情况进行审查，酌情评分（优5分，良3分，一般1分）。
	5

	
	企业实力
	根据投标人取得资质证书打分、提供腾讯产品相关授权的得3分、其他证书每个1分，最高5分
	5
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